
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение муниципального 

образования «Кошехабльский район» «Средняя общеобразовательная школа 

№6»  

 

 

 

 

 

 

 

      Методическая разработка урока  

участника республиканского конкурса «Новой школе – новые учителя» 

 

 

Тема: «Общение» 

 

 

Автор-составитель: 

 Набокова Ольга Анатольевна  

   Учитель: обществознание 

 

 

 

 

 

 

 

поселок Дружба 

2016 

 

 



   Содержание 

1. Аннотация 

2. Введение 

3. Основная часть, разбитая на главы – описание конкурсного урока в рамках системно – 

деятельного подхода 

4. Заключение  

5. Список использованных источников 

6. Приложения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    



 Аннотация  

Общение - сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене 

информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга. 

Другое определение заключается в понимании общения, как процесса установки и развития 

контактов между людьми, порождаемого потребностью совместной деятельности и включающего в 

себя: 

· Обмен информацией; 

· Выработку единой стратегии взаимодействия; 

· Восприятие и понимание людьми друг друга. 

Процесс общения состоит непосредственно из самого акта общения, коммуникации, в котором 

участвуют сами коммуниканты, общающиеся. Причем в нормальном случае их должно быть не 

менее двух. 

Коммуниканты должны совершать само действие, которое мы называем общением, т.е. делать нечто 

(говорить, жестикулировать, позволять «считывать» со своих лиц определенное выражение, 

свидетельствующее, например, об эмоциях, переживаемых в связи с тем, что сообщается). 

При этом необходимо определить в каждом конкретном коммуникативном актеканал связи. При 

разговоре по телефону таким каналом являются органы речи и слуха; в таком случае говорят об 

аудио-вербальном (слухо-словесном) канале. Форма и содержание письма воспринимаются по 

зрительному (визуально-вербальному) каналу. Рукопожатие - способ передачи дружеского 

приветствия по кинестетико-тактильному (двигально-осязательному) каналу. Если же мы по 

костюму узнаем, что наш собеседник, допустим, узбек, то сообщение о его национальной 

принадлежности пришло к нам по визуальному каналу (зрительному), но не по визуально-

вербальному, поскольку словесно (вербально) никто ничего не сообщал. 

Содержание общения представляет собой информацию, которая в межиндивидуальных контактах 

передается от одного живого существа другому. Это могут быть сведения о внутреннем 

(эмоциональном и т.д.) состоянии субъекта, об обстановке во внешней среде. Наиболее разнообразно 

содержание информации в том случае, если субъектами общения являются люди [5]. 

В принципе общение характерно для любых живых существ, но лишь на уровне человека процесс 

общения становится осознанным, связанным вербальными и невербальными актами. 

Цель общения - отвечает на вопрос «Ради чего существо вступает в акт общения?». У человека эти 

цели могут быть весьма и весьма разнообразными я являть собой средства удовлетворения 

социальных, культурных, творческих, познавательных, эстетических и многих других потребностей. 

Средства общения - способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации, 

которая передается в процессе общения от одного существа к другому. Кодирование информации - 

это способ ее передачи. Информация между людьми может передаваться с помощью органов чувств, 

речи и других знаковых систем, письменности, технических средств записи и хранения информации. 

 

 

 

 

 

 



                                                                      Введение 

Анализ межличностных отношений как отношений, складывающихся не где- то вне общественных 

отношений, а внутри них, позволяет расставить акценты в вопросе о месте общения во всей сложной 

системе связей человека с внешним миром. 

Оба ряда отношений человека, и общественные, и личные реализуются именно в общении. Таким 

образом, общение и есть реализация всей системы отношений человека. 

Целью данной работы является рассмотрение вопроса о проблеме общения в социальной 

психологии. Вся эта проблема является специфической проблемой социальной психологии. 

В реальном общении даны не только межличностные отношения людей, то есть выявляются не 

только их эмоциональные привязанности, неприязнь и прочее, но в ткань общения воплощаются и 

общественные, то есть безличные по своей природе, отношения. Многообразные отношения 

человека не охватываются только межличностным контактом: положение человека за узкими 

рамками межличностных связей, в более широкой социальной системе, где его место определяется 

не ожиданиями взаимодействующих с ним индивидов, также требует определенного «построения» 

системы его связей, а этот процесс и может быть реализован тоже только в общении. Вне общения 

просто не мыслимо человеческое общество. Общение выступает в нем как способ цементирования 

индивидов и вместе с тем как способ развития самих этих индивидов. Именно отсюда и вытекает 

существование общения одновременно и как реальности общественных отношений, и как 

реальности межличностных отношений. По- видимому, это и дало возможность Сент- Экзюпери 

нарисовать поэтический образ общения как «единственной роскоши, которая есть у человека». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Учебник: Обществознание 6 класс Авторы: Л.Н.Боголюбов, Л.Ф.Иванова. 

Цель урока: создать условия для понимания учащимися роли общения в жизни людей. 

Задачи: 

Обучающая: Способствовать углублению знаний учащихся о способах и формах общения и его роли в жизни человека. 

Развивающая: Развивать коммуникативные УУД учащихся: умение слушать и слышать своих одноклассников, умение 

вступать в диалог и участвовать в коллективном обсуждении, умение точно выражать свои мысли. 

Воспитывающая: Воспитывать у учащихся уважительное отношение к позиции другого человека, культуре речи. 

Планируемые результаты: 

Личностные – получение учащимися опыта работы в группах, навыков самоанализа своей деятельности; 

Предметные – осознание учащимися роли общения в жизни общества и человека; научить учащихся формулировать 

определение понятия “общение”; различать вербальные и невербальные средства общения; формы общения. 

Метопредметные – приобретение учащимися знаний и навыков культурного общения. 

Тип урока: урок формирования новых знаний 

Средства обучения: учебник, презентация, понятие общения из словарей. 

Ход урока 

Учитель приветствует учеников. Предлагаю вашему вниманию сюжет из юмористического журнала “Ералаш”. 

(Презентация. Слайд 1) Видеосюжет. Задает вопросы учащимся: почему внук не понял дедушку? (Слайд  2. Вопрос.) 

А в вашей жизни были случаи, когда вас не понимали или вы не понимали собеседника? Ученики отвечают на вопросы 

учителя. 

Далее учитель знакомит учащихся с высказыванием А.Сент-Экзюпери “Единственная роскошь в мире – это роскошь 

человеческого общения” (Слайд 3. Высказывание А.Сент-Экзюпери.) и побуждает к высказыванию учениками 

собственного мнения. 

Дети высказывают свое понимание мысли А.Сент-Экзюпери. 

Итак, ребята, как вы думаете, какая сегодня будет тема урока? 

Учащиеся формулируют тему урока: “Общение”. (Слайд 4. тема урока “Общение”.) 

Учитель вновь активизирует мыследеятельность детей напоминает им , что общение это один из видов деятельности 

и задает вопрос по структуре деятельности. Из чего состоит любая деятельность? 

Ученики отвечают на вопрос учителя. Деятельность начинается с цели, затем подбираются средства, производятся 

действия и получают результат. 

Далее учитель предлагает ученикам сформулировать цель урока и план по достижению цели. Учащиеся 

формулируют цель урока. 

Учитель записывает поставленную учащимися цель на доске. 

Цель: Понять что такое общение и его роль в жизни людей. 

План урока: 

1. Понятие общения. 

2. Способы общения.  

3. Правила общения. 

http://festival.1september.ru/articles/645102/pril.zip


Учитель организует работу учащихся по составленному плану. Итак, переходим к рассмотрению понятия “общение” 

Подберите ассоциации к слову общение 

Дети называют свои ассоциации к понятию “общение”. Учитель чертит на доске кластер. 

Затем, задает вопрос учащимся: Из каких источников мы ещё можем узнать что такое общение? 

Ученики отвечают на вопрос учителя: Можем посмотреть в словарях. 

Учитель раздает по группам выдержки из словарей и формулирует задание: внимательно прочитать и дополнить 

кластер. Напоминает ученикам правила работы в группе. 

Дети в группах знакомятся с определениями понятия “общение” анализируют и подбирают дополнения к 

составленному кластеру. Учитель контролирует выполнение работы. 

Философский словарь – “Общение – процесс взаимосвязи и взаимодействия общественных субъектов (классов, групп, 

личностей), в котором происходит обмен деятельностью, информацией, опытом, способностями, умениями и навыками, 

а также результатами деятельности” 

Психологический словарь “Общение – сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между 

людьми, порождаемый потребностью в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку 

единой стратегии взаимодействия, восприятия и понимания партнера по общению” 

В толковом словаре В. Даля слово “общаться” означает быть заодно, с кем-либо знаться, дружиться, делиться сообща, 

давать кому-либо долю участия. 

После дополнения кластера ученики сами формулируют понятие общения. 

Общение – форма связи между людьми, взаимодействие, действие, совершаемое вместе, сообща. (Слайд 5) 

Итак, мы узнали что такое общение, а сейчас познакомимся со Способами общения 

О них вы узнаете, прочитав в учебнике с. 68–69. (5 мин.) 

Взять книжку и прочесть 

Учитель: Назовите способы общения. 

Учащиеся называют способы общения: 

Речевое (вербальное, словесное) и неречевое (невербальное, мимика, жесты, интонация). 

А сейчас практика, работа в группах. Передать полученную информацию предложенным способом. Другие группы 

определяют способ передачи информации и содержание. 

Контролирует выполнение работы учащихся в группах. 

Самостоятельно работают в группах. 1-я группа. Вербальное общение: Выразительно (по ролям) прочитать 

стихотворение А. Л. Барто “Сильное кино”. 

Заранее, заранее всё было решено: 

У школьников собрание, потом у них кино. 

Домой придёт мой старший брат, 

Он мне расскажет всё подряд, 

Он объяснит мне что к чему, 

А я большая! Я пойму. 

И вот он начал свой рассказ: 

– Они ползут, а он им– раз! 

А тут как раз она ползла, 

А он как даст ему со зла! 



Они ей – раз! Она им – раз! 

Он был с ней заодно… 

Ух, сильное кино! 

Нет, видно я ещё мала: 

Я ничего не поняла. 

Почему же не поняла сестричка рассказ брата? Он пытается рассказать о фильме. О действиях героев, за которых он 

переживал. Пробует рассказать и не может – не хватает слов (вместо глаголов употребляет слова-заменители). 

2-я группа. Невербальное общение. Изобразить отрывок из басни А.Крылова “Ворона и лисица”. 

Вороне где-то бог послал кусочек сыру;  

На ель Ворона взгромоздясь, позавтракать было совсем уж собралась,  

Да позадумалась, а сыр во рту держала.  

На ту беду, Лиса близехонько бежала;  

Вдруг сырный дух Лису остановил:  

Лисица видит сыр, – Лисицу сыр пленил,  

Плутовка к дереву на цыпочках подходит;  

Вертит хвостом, с Вороны глаз не сводит  

И говорит так сладко, чуть дыша:  

“Голубушка, как хороша!  

Ну что за шейка, что за глазки!  

Рассказывать, так, право, сказки!  

Какие перышки! какой носок!  

И, верно, ангельский быть должен голосок!  

Спой, светик, не стыдись!  

Что ежели, сестрица,  

При красоте такой и петь ты мастерица,  

Ведь ты б у нас была царь-птица!”  

Вещуньина* с похвал вскружилась голова,  

От радости в зобу дыханье сперло, –  

И на приветливы Лисицыны слова  

Ворона каркнула во все воронье горло:  

Сыр выпал – с ним была плутовка такова. 

Учитель организует подведение итогов работы группы и подводит учащихся к выводу, о том, что в общении важно 

учитывать словесную информацию и невербальную. “Словом можно убить, словом можно спасти, словом можно 

войска за собой повести”. 

Психологи считают, что чтение невербальных сигналов является важнейшим условием эффективного общения. 

Оказывается, что слова (которым мы придаем такое большое значение) раскрывают лишь 7% смысла, 38% значения 

несут звуки и интонации и 55 % – позы и жесты. 

Далее учитель предлагает по группам вспомнить и записать правила общения с родителями, с друзьями, с братьями и 

сёстрами, с учителями. 

Учащиеся самостоятельно формулируют правила общения, а затем каждая группа представляет сою работу. Правила 

общения с родителями слайд 6, правила общения с одноклассниками (Слайд 7), правила общения в социальных 

сетях (Слайд 8). Правила общения с младшими (Слайд 9). 

Итак, чтобы общения было полным, интересным, полезным важно приобщении соблюдать все предложенные вами 

правила. Ребята, а сейчас предлагаю вам сформулировать признаки общения. Учащиеся предлагают свои варианты. 

Учитель предлагает свой (Слайд 10) 

 

Таким образом, ребята при общении важно помнить, что любой человек сложен, раним, интересен, глубок как вы сами. 



Итог урока: 

1.Общение играет огромную роль в жизни человека и общества. 

2.В зависимости от средства передачи информации различают два вида общения: речевое и неречевое. 

3.В зависимости от характера и содержания сообщаемой информации выделяют следующие формы общения: 

-служебное/деловое/, 

-повседневное/бытовое/, 

-убеждающее, 

-ритуальное, 

-межкультурное/межэтническое/. 

4.Очень важно при общении быть внимательным к своему собеседнику, быть активным слушателем. 

Рефлексия: итак, добились ли мы своей цели? 

Что вам понравилось в уроке? 

Что не понравилось? 

Что хотели бы узнать еще? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                         Заключение 

По мере развития речи появляется возможность разнообразить содержание передаваемой и 

воспринимаемой в процессе общения информации, а при процессе изучения - пользоваться 

различными средствами общения. В результате обогащается инструментальная сторона общения. 

Дальнейшее развитие общения можно представить как постепенное накопление человеком 

культуры общения на основе рефлексии, обратной связи и саморегуляции. Психологически 

высокоразвитый человек отличается от менее развитого не только выраженной потребностью в 

общении с разнообразными людьми, но также богатым содержанием, множественностью целей и 

широким выбором средств общения. 

Связь общения с совместной деятельностью очевидна. Несомненна связь общения и деятельности. 

Но возникает вопрос: является ли общение частью, стороной, аспектом совместной деятельности 

или это два самостоятельных, равноправных процесса? В совместной деятельности человек должен 

по необходимости объединяться с другими людьми, общаться с ними, т.е. вступать в контакт, 

добиваться взаимопонимания, получать должную информацию, сообщать ответную и т.д. Здесь 

общение выступает как сторона, часть деятельности, как важнейший ее информативный аспект, как 

коммуникация (общение первого рода). 

Таким образом, с одной стороны, деятельность выступает как часть, сторона общения, с другой - 

общение является частью, стороной деятельности. Но общение и деятельность образуют 

неразрывное единство во всех случаях. 
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